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ANEXO I-A

ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS

1. Escopo

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

O presente anexo descreve os requisitos técnicos relacionados a prestagao do Servigco Moével
Pessoal (SMP) para comunicagao de voz e dados (VC1), servico de Longa Distancia Nacional
(VC2 e VC3), bem como servigo de roaming internacional, fornecimento de chips para servigo
de acesso a Internet mével com pacote de dados, originados dos dispositivos fornecidos para
distribuicdo nas unidades do Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas - CAPGV e
Unidades Administrativas distribuidas nos estados de AL, BA, CE, DF, ES, MA, MG, PB, PE,
Pl, RN, RJ, SE, SP, em regime de comodato.

O CONTRATADO assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade
dos servigos contratados e reconhece que o nao atendimento dos niveis de servigos
contratados pode resultar em impacto relevante nos negocios e nas operagbes do
CONTRATANTE.

O CONTRATADO permitira chamadas locais (VC1) e chamadas longa distancia nacional (VC2
e VC3) a custo zero entre as linhas do contrato (M/M e M/F), para utilizagdo dentro da area de
cobertura do CONTRATADO.

O CONTRATANTE podera solicitar ao CONTRATADO a facilidade de portabilidade numérica,
devendo este manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragédo utilizadas pelo
CONTRATANTE, provenientes dos contratos vincendos, sem 6nus, e independentemente da
operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado. Os prazos de portabilidade deverao
seguir aos prazos vigentes definidos pela ANATEL.

O CONTRATADO né&o devera cobrar os valores inerentes a taxa de habilitagéo dos aparelhos
e dos chips, quando do inicio da prestagao dos servigos.

Quanto a devolugéo dos equipamentos cedidos em comodato, a cada 20 (vinte) meses de uso
ou quando do encerramento do Contrato, os bens dados em comodato ser&o transferidos ao
COMODATARIO (usuario), mediante autorizagao prévia do COMODANTE (CONTRATADO).

Quanto a reposicao de chips para fins de uso do CONTRATANTE, a solicitagdo sera feita por
funcionarios ou colaboradores (previamente habilitados junto ao CONTRATADO), via correio
eletrénico (e-mail) ou via 0800, sem 6nus para o CONTRATANTE.

2. Tecnologia

21.

2.2

2.3.

A tecnologia de funcionamento devera ser digital GSM, WCDMA, 2G, 3G, 4G e 5G ou outras
tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia do contrato. A critério do
CONTRATANTE, sera exigida, dentre as tecnologias utilizadas pelo CONTRATADO, aquela
que melhor atender as suas necessidades.

Nas dependéncias do CONTRATANTE onde houver provimento de mais de um tipo de
tecnologia, ficara a critério do CONTRATANTE a escolha da mesma, prevalecendo a mais
moderna.

Caso o CONTRATADO venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, o
CONTRATANTE podera solicitar sem 06nus, a qualquer tempo, a migragdo para a nova
tecnologia, se compativel com os dispositivos fornecidos. Caso os dispositivos fornecidos ndo
sejam compativeis, 0o CONTRATADO devera informar ao CONTRATANTE quais os aparelhos
dispdem em seu portfélio com suporte a nova tecnologia, por ocasiao da préxima substituigao.
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3.

Disponibilidade do Servigo

Os servigos deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

Suporte ao Cliente

4.1. Solicitagao de Servicos

4.11.

4.1.2.

4.1.3.

Os servicos e chamados técnicos serdo solicitados via e-mail ou 0800, com geracao
de protocolo pelo CONTRATADO para acompanhamento e aferigao.

As solicitagdes de habilitagdo de linhas serdo efetuadas por funcionarios autorizados
pelo CONTRATANTE, devidamente credenciados junto ao CONTRATADO, por meio
de e-mail ou de 0800.

As solicitagdbes de servigo somente serdao encerradas apdés o aceite do
CONTRATANTE.

4.2. Atendimento e Suporte Técnico

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

424

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

O CONTRATADO devera disponibilizar atendimento para abertura de chamado
técnico aos gestores/administradores do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana por meio de servigo gratuito 0800.

O CONTRATADO devera disponibilizar atendimento aos usuarios, para bloqueio de
acesso por perda ou roubo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
por meio de servigo gratuito 0800.

O CONTRATADO disponibilizara acesso autorizado para no minimo 5 (cinco)
representantes do contratante (gestores/administradores do servigo) para registro de
chamado técnico via servigo gratuito 0800.

. O CONTRATADO devera informar ao CONTRATANTE pela sua central de atendimento

o status dos atendimentos solicitados.

Os aparelhos celulares fornecidos devem possuir garantia contra defeitos de
fabricagéo, pelo prazo de 12 (doze) meses.

Os aparelhos com defeito de fabricagdo devem ser substituidos por equipamentos
novos pelo CONTRATADO, do mesmo nivel ou superiores aos padrdes contratados,
ou consertados pela assisténcia técnica autorizada do fabricante, sem custos para o
CONTRATANTE.

Nos casos de perda, roubo, furto ou defeito ocasionado por mau uso comprovado por
laudo técnico, fica o CONTRATANTE responsavel pela reposicdo dos aparelhos
extraviados, por equipamentos novos, do mesmo nivel ou superiores aos padroes
contratados.

O CONTRATADO substituira os aparelhos em comodato por aparelhos novos, do
mesmo nivel ou superiores aos padrdes contratados, quando completar o periodo de
20 (vinte) meses de uso de cada equipamento, de acordo com a solicitacdo do
CONTRATANTE.

O CONTRATADO devera observar os niveis minimos de servigcos contemplados no

Item 12 do Anexo denominado Tempo de Referéncia para a Execugdo dos
Servigos — Niveis Minimos de Servigo, deste Anexo.
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5. Confidencialidade e Seguranga da Informagao

O CONTRATADO devera garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacgbes realizadas por meio
dos servicos contratados e devera garantir que seus empregados e representantes estejam
inteiramente cientes das vulnerabilidades e dos riscos associados a segurancga da informacgao.

6. Acompanhamento dos Servicos e Relatérios de Niveis de Servigo

6.1. Acompanhamento dos Servigos

6.1.1.

Os niveis minimos de servigo exigidos definidos serdo apurados mensalmente.

6.2. Relatorio de Niveis de Servigo

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

O CONTRATADO devera consolidar e fornecer ao CONTRATANTE relatorios mensais
com informagdes de acompanhamento do atendimento dos Niveis de Servico,
contendo as informacgdes solicitadas nos indicadores especificados neste documento,
em até 2 (dois) meses ap6ds o fechamento do més da prestagao do servigo.

O relatério devera ser apresentado mensalmente e conter as informagdes de todos os
registros de atendimento solicitados pelo Banco, independente do meio utilizado para
0 registro.

O formato do relatério devera ser definido entre o CONTRATADO e o
CONTRATANTE, e devera prover, no minimo, as seguintes informacgdes:

6.2.3.1. numero de abertura do chamado;

6.2.3.2. tipo de chamado (solicitagdo de servigo/chamado técnico);

6.2.3.3. servico solicitado;

6.2.3.4. data e hora de abertura do chamado/solicitacao;

6.2.3.5. data e hora da aplicagao da solugéo/entrega do servico.

O CONTRATADO devera disponibilizar ao CONTRATANTE, a qualquer tempo,

informacdes sobre a situagdo de atendimento do chamado técnico, bem como
quaisquer outras informagdes sobre a situagao da solugao.

7. Especificagdo da Contratagiao

7.1. 278 municipios - AL (15); BA (56); CE (39); DF (1); ES (6); MA (27); MG (25); PB (18); PE (37);
PI1 (18); RJ (1); RN (19); SE (15); SP (1): 2.016 (dois mil e dezesseis) linhas com voz, dados e
aparelhos celulares, 755 (setecentos e cinquenta e cinco) linhas com somente voz e dados,
75 (setenta e cinco) linhas com somente dados:

CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 CHIPs
AL Arapiraca 0 0 1 6 0 0 7
AL Batalha 0 0 1 4 0 0 5
AL Coruripe 0 0 1 2 0 0 3
AL Delmiro Gouveia 0 0 1 2 0 0 3
AL Maceid 0 1 9 17 24 1 52
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AL Maragogi 0 0 1 2 0 0 3
AL Mata Grande 0 0 1 2 0 0 3
AL Olho D’agua das Flores 0 0 1 2 0 0 3
AL Palmeira dos indios 0| 0 1 3 0 0 4
AL Penedo 0 0 1 4 0 0 5
AL Rio Largo 0 0 1 2 0 0 3
AL Santana do Ipanema 0 0 1 3 0 0 4
AL Sao Miguel dos Campos 0 0 1 2 0 0 3
AL Uniao dos Palmares 0 0 1 3 0 0 4
AL Vigosa 0 0 1 2 0 0 3
TOTAL 0 1 23 56 24 1 105
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 CHIPs
BA Alagoinhas 0 0 1 5 0 0 6
BA Andarai 0 0 1 2 0 0 3
BA Araci 0 0 1 2 0 0 3
BA Barra da Estiva 0 0 1 2 0 0 3
BA Barreiras 0 0 1 11 0 0 12
BA Bom Jesus da Lapa 0 0 1 4 0 0 5
BA Brumado 0 0 1 3 0 0 4
BA Camacan 0 0 1 2 0 0 3
BA Camagari 0 0 1 5 0 0 6
BA Campo Formoso 0 0 1 2 0 0 3
BA Candeias 0 0 1 2 0 0 3
BA Casa Nova 0 0 1 2 0 0 3
BA Catu 0 0 1 2 0 0 3
BA Cicero Dantas 0 0 1 4 0 0 5
BA Conceicao Do Coite 0 0 1 4 0 0 5
BA Correntina 0 0 1 4 0 0 5
BA Cruz Das Almas 0 0 1 3 0 0 4
BA Dias Davila 0 0 1 2 0 0 3
BA Euclides da Cunha 0 0 1 2 0 0 3
BA Eunapolis 0 0 1 6 0 0 7
BA Feira De Santana 0 0 1 7 0 0 8
BA Guanambi 0 0 1 6 0 0 7
BA Ibotirama 0 0 1 2 0 0 3
BA llhéus 0 0 1 3 0 0 4
BA Ipiad 0 0 1 3 0 0 4
BA Ipira 0 0 1 2 0 0 3
BA Irecé 0 0 2 5 3 0 10
BA Itaberaba 0 0 1 5 0 0 6
BA Itabuna 0 0 1 6 0 0 7
BA Itamaraju 0 0 1 4 0 0 5
BA Itapetinga 0 0 1 4 0 0 5
BA Jacobina 0 0 1 4 0 0 5
BA Jaguaquara 0 0 1 2 0 0 3
BA Jequié 0 0 1 5 0 0 6

Este documento esta classificado como: Publico



n4| Banco do
( 2 Nordeste

BA Juazeiro 0 0 2 9 2 0 13
BA Lauro De Freitas 0 0 1 3 0 0 4
BA Luis Eduardo Magalhaes 0 0 1 7 0 0 8
BA Medeiros Neto 0 0 1 3 0 0 4
BA Monte Santo 0 0 1 2 0 0 3
BA Morro Do Chapéu 0 0 1 3 0 0 4
BA Mundo Novo 0 0 1 2 0 0 3
BA Paulo Afonso 0 0 1 4 0 0 5
BA Porto Seguro 0 0 1 2 0 0 3
BA Salvador 0 1 14 29 67 1 112
BA Santa Maria da Vitéria 0 0 1 4 0 0 5
BA Santo Amaro 0 0 1 2 0 0 3
BA Santo Antbnio de Jesus 0 0 1 6 0 0 7
BA Seabra 0 0 1 3 0 0 4
BA Senhor do Bonfim 0 0 1 5 0 0 6
BA Serrinha 0 0 1 2 0 0 3
BA Simdes Filho 0 0 1 5 0 0 6
BA Teixeira de Freitas 0 0 1 5 0 0 6
BA Tucano 0 0 1 2 0 0 3
BA Valenga 0 0 1 3 0 0 4
BA Vitéria da Conquista 0 0 3 10 8 0 21
BA Xique-xique 0 0 1 2 0 0 3
TOTAL 0 1 73 240 80 1 395
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 n 5 6 CHIPs
CE Acarau 0 0 1 3 0 0 4
CE Acopiara 0 0 1 2 0 0 3
CE Aquiraz 0 0 1 3 0 0 4
CE Aracati 0 0 1 3 0 0 4
CE Barbalha 0 0 1 3 0 0 4
CE Baturité 0 0 1 4 0 0 5
CE Boa Viagem 0 0 1 4 0 0 5
CE Brejo Santo 0 0 1 4 0 0 5
CE Campos Sales 0 0 1 2 0 0 3
CE Canindé 0 0 1 4 0 0 5
CE CAPGV 8 | 24 113 282 298 | 64 789
CE Cascavel 0 0 1 2 0 0 3
CE Caucaia 0 0 1 3 0 0 4
CE Crateus 0 0 1 4 0 0 5
CE Crato 0 0 2 3 3 0 8
CE Eusébio 0 0 1 3 0 0 4
CE Fortaleza 0 1 12 47 56 1 117
CE Granja 0 0 1 4 0 0 5
CE Horizonte 0 0 1 3 0 0 4
CE Iguatu 0 0 1 7 0 0 8
CE Itapajé 0 0 1 2 0 0 3
CE Itapipoca 0 0 1 5 0 0 6
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CE Jaguaribe 0 0 1 3 0 0 4
CE Juazeiro do Norte 0 0 2 9 4 0 15
CE Lavras da Mangabeira 0 0 1 3 0 0 4
CE Limoeiro do Norte 0 0 1 7 0 0 8
CE Maracanau 0 0 1 5 0 0 6
CE Maranguape 0 0 1 3 0 0 4
CE Mombacga 0 0 1 3 0 0 4
CE Nova Russas 0 0 1 4 0 0 5
CE Pacajus 0 0 1 3 0 0 4
CE Quixada 0 0 1 4 0 0 5
CE Quixeramobim 0 0 1 3 0 0 4
CE Russas 0 0 1 2 0 0 3
CE Santa Quitéria 0 0 1 2 0 0 3
CE Sao Benedito 0 0 1 3 0 0 4
CE Sobral 0 0 2 10 3 0 15
CE Taua 0 0 1 3 0 0 4
CE Tiangua 0 0 1 3 0 0 4
CE Vicosa do Ceara 0 0 1 2 0 0 3
TOTAL 8 | 25 | 166 | 469 364 | 65 1097
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 CHIPs
DF Brasilia 0 0 2 0 1 0 3
TOTAL 0 0 2 0 1 0 3
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 n 5 6 CHIPs
ES Colatina 0 0 4 8 2 0 14
ES Linhares 0 0 1 5 0 0 6
ES Nova Venécia 0 0 1 5 0 0 6
ES Pinheiros 0 0 1 2 0 0 3
ES Sao Mateus 0 0 1 3 0 0 4
ES Vitéria 0 1 1 0 11 1 14
TOTAL 0 1 9 23 13 1 47
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 CHIPs
MA Acailandia 0 0 1 7 0 0 8
MA Bacabal 0 0 1 5 0 0 6
MA Balsas 0 0 1 9 0 0 10
MA Barra do Corda 0 0 1 5 0 0 6
MA Barreirinhas 0 0 1 2 0 0 3
MA Caxias 0 0 1 5 0 0 6
MA Chapadinha 0 0 1 4 0 0 5
MA Codé 0 0 1 4 0 0 5
MA Colinas 0 0 1 2 0 0 3
MA Governador Nunes Freire 0 0 1 2 0 0 3
MA Grajau 0 0 1 3 0 0 4
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MA Imperatriz 0 0 3 10 5 0 18
MA Itapecuru Mirim 0 0 1 2 0 0 3
MA Pacgo do Lumiar 0 0 1 3 0 0 4
MA Pedreiras 0 0 1 3 0 0 4
MA Pinheiro 0 0 1 3 0 0 4
MA Porto Franco 0 0 1 4 0 0 5
MA Presidente Dutra 0 0 1 5 0 0 6
MA Santa Inés 0 0 1 5 0 0 6
MA Santa Luzia 0 0 1 2 0 0 3
MA S0 Joédo dos Patos 0 0 1 2 0 0 3
MA Sao José de Ribamar 0 0 1 2 0 0 3
MA Sao Luis 0 1 11 22 32 1 67
MA Timon 0 0 1 3 0 0 4
MA Tutoia 0 0 1 2 0 0 3
MA Viana 0 0 1 2 0 0 3
MA Zé Doca 0 0 1 3 0 0 4
TOTAL 0 1 39 121 37 1 199
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 CHIPs
MG Aimorés 0 0 1 1 0 0 2
MG Almenara 0 0 1 3 0 0 4
MG Araguai 0 0 1 2 0 0 3
MG Arinos 0 0 1 3 0 0 4
MG Belo Horizonte 0 0 0 0 2 0 2
MG Bocaiuva 0 0 1 2 0 0 3
MG Brasilia de Minas 0 0 1 4 0 0 5
MG Capelinha 0 0 1 5 0 0 6
MG Diamantina 0 0 1 3 0 0 4
MG Governador Valadares 0 0 1 4 0 0 5
MG Guanhaes 0 0 1 1 0 0 2
MG Inhapim 0 0 1 1 0 0 2
MG Jaiba 0 0 1 2 0 0 3
MG Janauba 0 0 1 6 0 0 7
MG Januaria 0 0 1 6 0 0 7
MG Mantena 0 0 1 1 0 0 2
MG Montalvania 0 0 1 2 0 0 3
MG Monte Azul 0 0 1 3 0 0 4
MG Montes Claros 0 1 8 16 35 1 61
MG Nanuque 0 0 1 2 0 0 3
MG Pirapora 0 0 1 7 0 0 8
MG Porteirinha 0 0 1 3 0 0 4
MG Salinas 0 0 1 8 0 0 9
MG Sao Francisco 0 0 1 2 0 0 3
MG Tedfilo Otoni 0 0 1 6 0 0 7
TOTAL 0 1 31 93 37 1 163
‘ UF MUNICIPIO CATEGORIAS
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TOTAL
1 2 3 4 5 6 CHIPs
PB Alagoa Grande 0 0 1 2 0 0 3
PB Bayeux 0 0 1 2 0 0 3
PB Cabedelo 0 0 1 2 0 0 3
PB Cajazeiras 0 0 1 4 0 0 5
PB Campina Grande 0 0 1 9 2 0 12
PB Catolé Do Rocha 0 0 1 3 0 0 4
PB Guarabira 0 0 1 5 0 0 6
PB Itaporanga 0 0 1 3 0 0 4
PB Joao Pessoa 0 1 10 18 36 1 66
PB Monteiro 0 0 1 2 0 0 3
PB Patos 0 0 1 6 0 0 7
PB Picui 0 0 1 2 0 0 3
PB Pombal 0 0 1 3 0 0 4
PB Santa Rita 0 0 1 2 0 0 3
PB Sape 0 0 1 3 0 0 4
PB Solénea 0 0 1 3 0 0 4
PB Sousa 0 0 1 5 0 0 6
PB Sumé 0 0 1 2 0 0 3
TOTAL 0 1 27 76 38 1 143
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 CHIPs
PE Abreu e Lima 0 0 1 2 0 0 3
PE Araripina 0 0 1 4 0 0 5
PE Arcoverde 0 0 1 3 0 0 4
PE Belo Jardim 0 0 1 2 0 0 3
PE Bezerros 0 0 1 4 0 0 5
PE Bom Conselho 0 0 1 2 0 0 3
PE Cabo de Santo Agostinho | 0 0 1 3 0 0 4
PE Camaragibe 0 0 1 2 0 0 3
PE Carpina 0 0 1 2 0 0 3
PE Caruaru 0 0 2 7 2 0 11
PE Escada 0 0 1 2 0 0 3
PE Floresta 0 0 1 4 0 0 5
PE Garanhuns 0 0 1 7 0 0 8
PE Goiana 0 0 1 3 0 0 4
PE Gravata 0 0 1 3 0 0 4
PE Igarassu 0 0 1 2 0 0 3
PE Ipojuca 0 0 1 3 0 0 4
PE Jaboatao dos Guararapes | 0 0 1 3 0 0 4
PE Limoeiro 0 0 1 2 0 0 3
PE Moreno 0 0 1 2 0 0 3
PE Olinda 0 0 1 2 0 0 3
PE Quricuri 0 0 1 4 0 0 5
PE Palmares 0 0 1 2 0 0 3
PE Paudalho 0 0 1 2 0 0 3
PE Paulista 0 0 1 3 0 0 4
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PE Pesqueira 0 0 1 4 0 0 5
PE Petrolina 0 0 2 12 4 0 18
PE Recife 0 1 10 25 43 1 80
PE Salgueiro 0 0 1 4 0 0 5
PE Santa Cruz do Capibaribe | 0 0 1 3 0 0 4
PE Sao Bento do Una 0 0 1 2 0 0 3
PE Sao Lourengo da Mata 0 0 1 2 0 0 3
PE Serra Talhada 0 0 2 4 3 0 9
PE Sertania 0 0 1 5 0 0 6
PE Surubim 0 0 1 5 0 0 6
PE Timbauba 0 0 1 4 0 0 5
PE Vitéria de Santo Antao 0 0 1 4 0 0 5
TOTAL 0 1 49 149 52 1 252
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 CHIPs
PI Agua Branca 0 0 1 4 0 0 5
Pl Bom Jesus 0 0 1 6 0 0 7
Pl Campo Maior 0 0 1 3 0 0 4
Pl Corrente 0 0 1 7 0 0 8
Pl Esperantina 0 0 1 3 0 0 4
Pl Floriano 0 0 2 6 2 0 10
Pl Oeiras 0 0 1 4 0 0 5
Pl Parnaiba 0 0 1 5 0 0 6
Pl Paulistana 0 0 1 4 0 0 5
Pl Picos 0 0 1 8 0 0 9
Pl Piracuruca 0 0 1 2 0 0 3
Pl Piripiri 0 0 1 3 0 0 4
Pl Sao Joao do Piaui 0 0 2 3 3 0 8
Pl Sao Raimundo Nonato 0 0 1 4 0 0 5
Pl Teresina 0 1 9 27 38 1 76
Pl Unido 0 0 1 2 0 0 3
Pl Urucui 0 0 1 5 0 0 6
Pl Valenga do Piaui 0 0 1 2 0 0 3
TOTAL 0 1 28 98 43 1 171
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 CHIPs
RJ Rio de Janeiro 0 0 1 0 0 0 1
TOTAL 0 0 1 0 0 0 1
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 CHIPs
RN Angicos 0 0 1 2 0 0 3
RN Apodi 0 0 1 3 0 0 4
RN Assu 0 0 1 3 0 0 4
RN Caicé 0 0 1 4 0 0 5
RN Ceara-Mirim 0 0 1 2 0 0 3
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RN Currais Novos 0 0 1 4 0 0 5
RN Goianinha 0 0 1 2 0 0 3
RN Jardim do Seridd 0 0 1 3 0 0 4
RN Jodo Camara 0 0 1 2 0 0 3
RN Macaiba 0 0 1 2 0 0 3
RN Macau 0 0 1 3 0 0 4
RN Mossoro 0 0 1 9 2 0 12
RN Natal 0 1 8 23 32 1 65
RN Parnamirim 0 0 1 4 0 0 5
RN Pau dos Ferros 0 0 1 5 0 0 6
RN Santa Cruz 0 0 1 3 0 0 4
RN Santo Antonio 0 0 1 3 0 0 4
RN Sao Gongalo do Amarante | 0 0 1 2 0 0 3
RN Umarizal 0 0 1 2 0 0 3
TOTAL 0 1 26 81 34 1 143
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 CHIPs
SE Aracaju 0 1 8 24 31 1 65
SE Boquim 0 0 1 2 0 0 3
SE Carira 0 0 1 3 0 0 4
SE Estancia 0 0 1 2 0 0 3
SE Gararu 0 0 1 3 0 0 4
SE Itabaiana 0 0 1 10 0 0 11
SE Lagarto 0 0 1 3 0 0 4
SE Laranjeiras 0 0 1 3 0 0 4
SE Nedpolis 0 0 1 2 0 0 3
SE Nossa Senhora da Gloria 0 0 1 4 0 0 5
SE Nossa Senhora das Dores | 0 0 1 2 0 0 3
SE Nossa Senhora do Socorro | 0 0 1 2 0 0 3
SE Propria 0 0 1 3 0 0 4
SE Siméo Dias 0 0 1 3 0 0 4
SE Tobias Barreto 0 0 1 3 0 0 4
TOTAL 0 1 22 69 31 1 124
CATEGORIAS TOTAL
UF MUNICIPIO 1 2 3 4 5 6 CHIPs
SP Sao Paulo 0 2 0 0 3
TOTAL 0 0 2 0 1 0 3
CATEGORIAS TOTAL
TOTAL 1 2 3 4 5 6 CHIPs
35 | 498 | 1475 | 755 | 75 2846

7.2. As categorias foram definidas levando em consideracdo as tipologias de aparelhos e de
servigos, conforme quadro abaixo:

CATEGORIA DE APARELHOS / LINHAS
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CATEGORIA DESCRIGCAO

1 Smartphone tipo A + linha com voz e dados 50 GB

Smartphone tipo B + linha com voz e dados 50 GB

Smartphone tipo C + linha com voz e dados 25 GB

Smartphone tipo D + linha com voz e dados 25 GB

Linha com voz e dados 25 GB

oW N

Linha com dados 50 GB

8. Perfil de Assinaturas dos Servigos

8.1.

8.2.

Segue descri¢do dos tipos de assinatura dos servigcos e seus quantitativos, conforme quadro

abaixo:
UNIDADE
DESCRICAO DOS SERVICOS FIXOS DE QgEAE;:aﬁgE
MEDIDA
Assinatura dos Servicos de Voz e Dados com direito a
minutos ilimitados e pacote de internet de, pelo menos, 50 8
GB. Incluso "Aparelho Celular tipo A".
Assinatura dos Servicos de Voz e Dados com direito a
minutos ilimitados e pacote de internet de, pelo menos, 50 35
GB. Incluso "Aparelho Celular tipo B".
Assinatura dos Servigos de Voz e Dados com direito a
minutos ilimitados e pacote de internet de, pelo menos, 25 498
GB. Incluso "Aparelho Celular tipo C". PACOTES
. . — ATIVOS
Assinatura dos Servigos de Voz e Dados com direito a POR MES
minutos ilimitados e pacote de internet de, pelo menos, 25 1475
GB. Incluso "Aparelho Celular tipo D".
Assinatura dos Servicos de Voz e Dados com direito a
minutos ilimitados e pacote de internet de, pelo menos, 25 755
GB. Sem Aparelho Celular.
Assinatura de Servigo de Dados com direito a internet de,
75
pelo menos, 50 GB.
UNIDADE QUANTIDADE
DESCRIGCAO DOS SERVICOS SOB DEMANDA DE MEDIDA MENSAL
) ESTIMADA
Roaming Internacional - Ativagdo de Pacotes com Voz e DIQSEAS 20
Dados. () DEMANDA
GRUPO CONTINENTE
1(%) Américas e Europa
2(*) | Asia, Africa e Oceania
Legenda
8.2.1. Assinatura dos Servigos de Voz e Dados com direito a minutos ilimitados e

pacote de internet de, pelo menos, 50 GB. Incluso "Aparelho Celular tipo A": para
os pacotes de assinatura que terdo inclusos os servigos de voz com minutos ilimitados
e os servigos de dados moveis de, pelo menos, 50 GB, além dos aparelhos celulares
do tipo A, conforme especificacbes no Item 9 — Caracteristicas dos Aparelhos

Celulares, deste Anexo;
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8.2.2. Assinatura dos Servigos de Voz e Dados com direito a minutos ilimitados e
pacote de internet de, pelo menos, 50 GB. Incluso "Aparelho Celular tipo B": para
os pacotes de assinatura que terdo inclusos os servigos de voz com minutos ilimitados
e os servigcos de dados méveis de, pelo menos, 50 GB, além dos aparelhos celulares
do tipo B, conforme especificacbes no Item 9 — Caracteristicas dos Aparelhos
Celulares, deste Anexo;

8.2.3. Assinatura dos Servigcos de Voz e Dados com direito a minutos ilimitados e
pacote de internet de, pelo menos, 25 GB. Incluso "Aparelho Celular tipo C": para
os pacotes de assinatura que terdo inclusos os servigos de voz com minutos ilimitados
e os servicos de dados méveis de, pelo menos, 25 GB, além dos aparelhos celulares
do tipo C, conforme especificagbes no Iltem 9 — Caracteristicas dos Aparelhos
Celulares, deste Anexo;

8.2.4. Assinatura dos Servigos de Voz e Dados com direito a minutos ilimitados e
pacote de internet de, pelo menos, 25 GB. Incluso "Aparelho Celular tipo D": para
os pacotes de assinatura que terdo inclusos os servigos de voz com minutos ilimitados
e os servigcos de dados méveis de, pelo menos, 25 GB, além dos aparelhos celulares
do tipo D, conforme especificagbes no Item 9 — Caracteristicas dos Aparelhos
Celulares, deste Anexo;

8.2.5. Assinatura dos Servigos de Voz e Dados com direito a minutos ilimitados e
pacote de internet de, pelo menos, 25 GB. Sem Aparelho Celular: para os pacotes
de assinatura que terao inclusos somente os servigos de voz com minutos ilimitados e
os servicos de dados moéveis de, pelo menos, 25 GB;

8.2.6. Assinatura de Servigo de Dados com direito a internet de, pelo menos, 50 GB:
para os pacotes de assinatura que terdo inclusos somente os servigos de dados
moveis de, pelo menos, 50 GB;

8.2.7. (*) Roaming Internacional — Ativagao de Pacotes com Voz e Dados: em razdo das
caracteristicas peculiares desse servigo, notadamente a natureza eventual dos
servigos, optou-se pela estimativa de valores considerando o periodo total da primeira
vigéncia contratual, correspondente a 30 (trinta) meses. Ressalta-se, ainda, que todas
as linhas deverdo permanecer com o servi¢co de roaming internacional BLOQUEADO
por padréo, sendo a sua liberacdo condicionada a solicitagdo expressa do 6rgéo.

9. Caracteristicas dos Aparelhos Celulares
Deverao ser fornecidos dispositivos méveis, nas quantidades minimas descritas no Item 8 — Perfil
de Assinaturas dos Servigos, deste anexo, que permitam acesso a todos os servigos contratados,
atendendo as especificagdes técnicas minimas descritas neste edital e sejam homologados pelo

CONTRATANTE.

Os kits deverao ser fornecidos com dispositivos novos, em embalagem contendo todos os acessorios
fornecidos pelo fabricante.

Os kits serao cedidos em comodato, ficando em poder do CONTRATANTE durante a sua utilizagao
para atender quaisquer necessidades previstas neste Edital.

9.1. No inicio da vigéncia do contrato os dispositivos a serem fornecidos para as categorias 1, 2,3
e 4 deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

9.1.1. Categoria 1

APARELHO CELULAR TIPO A - REFERENCIA IPHONE 18 PRO MAX
Item | Especificagdes Técnicas — Configuracéo Basica
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Tecnologia

GSM/EDGE, UMTS/HSPA+, TDD-LTE, FDD-LTE,
TDD-5G NR e FDD-5G NR.

Sistema Operacional

Sistema Operacional iOS 27 ou posterior.

Display e Bateria

Compativeis com os do modelo disponibilizado pelo
fornecedor (original de fabrica).

Tipo de CHIP Dual SIM (eSIM e nano SIM).
Memoria d€ | Minimo de 512 GB.
armazenamento

Conectividade

Wi-Fi 7 (802.11be) com MIMO 2x2, Bluetooth 6.0 ou
similar, Thread, USB, NFC, GPS.

Digital frontal com 18 megapixels ou superior.

Cémera Digital traseira com 48 megapixels ou superior;
Gravacéo de video 720p Dolby Vision ou superior.

PROCESSADOR Processador/Chipset: A20 Pro.

GPS GPS, GLONASS, Galileo, QZSS, BeiDou e Navic ou

similar.

TRANSMISSAO
DADOS

DE

3G, 4G, 5G ou tecnologia superior.

Outras facilidades

Suportar instalagdo de VPN.

Categoria 2

APARELHO CELULAR TIPO B - REFERENCIA IPHONE 18 PRO MAX

Item

Especificacoes Técnicas — Configuracdo Basica

Tecnologia

GSM/EDGE, UMTS/HSPA+, TDD-LTE, FDD-LTE,
TDD-5G NR e FDD-5G NR.

Sistema Operacional

Sistema Operacional iOS 27 ou posterior.

Display e Bateria

Compativeis com os do modelo disponibilizado pelo
fornecedor (original de fabrica).

Tipo de CHIP Dual SIM (eSIM e nano SIM).

Memoria de Minimo de 256 GB.

armazenamento

Conectividade Wi-Fi 7 (802.11be) com MIMO 2x2, Bluetooth 6.0 ou
similar, Thread, USB, NFC, GPS.
Digital frontal de 18 megapixels ou superior.

Cémera Digital traseira de 48 megapixels ou superior;
Gravacéo de video 720p Dolby Vision ou superior.

PROCESSADOR Processador/Chipset: A20 Pro.

GPS GPS, GLONASS, Galileo, QZSS, BeiDou e Navic ou

similar.

TRANSMISSAO
DADOS

DE

3G, 4G, 5G ou tecnologia superior.

Outras facilidades

Suportar instalagdo de VPN.

Categoria 3

APARELHO CELULAR TIPO C - REFERENCIA IPHONE 17

Item

Especificacoes Técnicas — Configuracdo Basica

Tecnologia

GSM/WCDMA /LTE FDD e TDD / Sub6 FDD e TDD

Sistema Operacional

Sistema Operacional iOS 26 ou posterior.

Display e Bateria

Compativeis com os do modelo disponibilizado pelo
fornecedor (original de fabrica)

Tipo de CHIP

Nano-SIM e / ou eSIM
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9.2.

9.3.

Memoria ¢ | Minimo de 256 GB
armazenamento
Conectividade Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/ax, Bluetooth 6.0 ou similar,
USB, NFC, GPS.
Digital frontal com Camera de 18 megapixels ou
Camera sgp_erior. - -
Digital traseira com Fotos com 48 megapixels ou
superior; Gravagao de video HD de 720p ou superior.
PROCESSADOR Processador/Chipset: A19.
GPS GPS/GLONASS/Galileo/QZSS/BeiDou ou similar.
Eigl\(l)SSMISSAO DE 3G, 4G, 5G ou tecnologia superior
Outras facilidades Suportar instalagdo de VPN

9.1.4. Categoria 4

APARELHO CELULAR TIPO D - REFERENCIA IPHONE 16 ou Similar

Item Especificacées Técnicas — Configuracdo Basica
Tecnologia GSM/WCDMA /LTE FDD e TDD / Sub6 FDD e TDD
Si . Sistema Operacional iOS 18 ou posterior ou sistema
istema Operacional : . .
operacional Android 15 ou posterior
Display e Bateria Compativeis com os do mc_)delo disponibilizado pelo
fornecedor (original de fabrica)
Tipo de CHIP Nano-SIM e / ou eSIM
Memoria € | Minimo de 128 GB
armazenamento
Conectividade Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/ax, Bluetooth 5.3 ou similar,
USB, NFC, GPS.
Digital frontal com Camera de 12 megapixels ou
Camera SL_Jp_erior. - -
Digital traseira com Fotos com 48 megapixels ou
superior; Gravagao de video HD de 720p ou superior.
PROCESSADOR SPi:;)ﬁzfsador/Chipset: A18 ou similar, Octa Core ou
GPS GPS/GLONASS/Galileo/QZSS/BeiDou ou similar.
EiggSSMISSAO DE 3G, 4G, 5G ou tecnologia superior
Outras facilidades Suportar instalagdo de VPN

A empresa vencedora devera apresentar ao CONTRATANTE, juntamente com a Carta-
Proposta e os documentos de habilitagéo, a relagdo dos dispositivos que integram seu portfélio
e que atendam as especificagdes exigidas para cada categoria.

Para fins de homologagéo, devera também ser apresentada a especificacao técnica de, no
minimo, 01 (um) modelo de dispositivo para cada sistema operacional previsto para os tipos C
e D, desde que integrantes de seu portfélio.

Cabera ao CONTRATANTE a definicao do modelo de dispositivo a ser fornecido, considerando
a compatibilidade com suas aplicagoes.

Todos os componentes da solugéo fornecidos no escopo da contratacdo deverao ser novos,
isto &, sem utilizagédo anterior.

O prazo para a entrega dos aparelhos celulares sera de até 60 (sessenta) dias, contado da
data de assinatura do Contrato.
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10.

1.

9.4.

9.5.

A entrega dos aparelhos devera ser no Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas -
CAPGV, localizado na Av. Dr. Silas Munguba, numero 5700, CEP 60.743-902 — Banco do
Nordeste do Brasil — Ambiente de Servigos de Logistica e Contratos Administrativos — Bloco
E1 térreo.

Para as categorias 1, 2, e 3, devera ser enviado, respectivamente, 8 (oito), 35 (trinta e cinco)
e 25 (vinte e cinco) aparelhos celulares adicionais, para compor estoque de reserva.

Acesso a Internet

10.1.

10.2.

10.3.

Os dispositivos de comunicacdo de dados das categorias 1 e 2 deverao ser habilitados com
pacote de servigos de dados de, pelo menos, 50 Gigabytes para trafego ilimitado a Internet,
incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet e os dispositivos de comunicagao de
dados das categorias 3 e 4 deverao ser habilitados com pacote de servigos de dados de, pelo
menos, 25 Gigabytes para trafego ilimitado a Internet, incluindo a assinatura de provedor de
acesso a Internet;

Os dispositivos de comunicagédo de dados da categoria 5 deverao ser habilitados com pacote
de servigos de dados de, pelo menos, 25 Gigabytes para trafego ilimitado a Internet, incluindo
a assinatura de provedor de acesso a Internet;

Os dispositivos de comunicagao de dados da categoria 6 deverdo apenas ser habilitados com
pacote de servicos de dados de, pelo menos, 50 Gigabytes para trafego ilimitado a Internet.

Servigo de Gerenciamento Online

11.1.

O CONTRATADO devera disponibilizar ferramenta de gestdo online que permita ao
CONTRATANTE consultar o detalhamento das chamadas realizadas e dos servigos ainda nao
faturados em suas linhas corporativas. Além disso, o gerenciador devera permitir:

11.1.1. cadastramento nominal de usudarios;

11.1.2. criagao de perfis de uso, e configuragdo dos mesmos;

11.1.3. atribuicdo de limites de valor/minutagem para cada perfil;

11.1.4. geracdo de planilhas com as informacdes alimentadas pelo CONTRATANTE,
associadas as linhas;

11.1.5. informagao sobre o saldo de cada linha ou ao saldo da quantidade de minutos
disponivel;

11.1.6. exportagcao das informagdes em forma de relatérios em Excel ou do histérico de
chamadas (acessos individuais) por linha.

. O CONTRATADO devera conceder, no minimo, 3 (trés) acessos a(s) ferramenta(s) conta

online.

. O CONTRATADO devera disponibilizar ferramenta (conta online) que propicie a

CONTRATANTE consulta ao detalhamento das chamadas realizadas e servigos ainda nao
faturados em suas linhas corporativas.

. Caso as ferramentas disponibilizadas pelos CONTRATADOS néo atendam as necessidades

do CONTRATADO ou nao disponha de gerenciador on-line, o mesmo tera o prazo de até 6
(seis) meses para desenvolver e disponibilizar a ferramenta. Caso a solugdo/opgédo do
CONTRATADO seja terceirizar uma ferramenta, o CONTRATADO devera se responsabilizar
pelas licengas do software, e a disponibilizagdo devera ser em até 3 (irés) meses.
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A CONTRATANTE podera solicitar a suspensao das linhas corporativas uma Unica vez a cada
periodo de 12 (doze) meses, nos termos do Capitulo II, art. 81, da Resolugdo da Anatel n°
765/2023, observados o prazo minimo de 30 (trinta) dias e o prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias, conforme disposto no Capitulo I, inciso |, da referida resolu¢do. Durante o periodo
de suspensdo, os servicos ndo estarao disponiveis ao usuario e ndo havera cobranga ou
faturamento, total ou parcial. O restabelecimento do servigo ocorrera mediante solicitagdo da
CONTRATANTE, sendo o faturamento retomado exclusivamente a partir da efetiva
disponibilizagao dos servigos.

12. Tempo de Referéncia para a Execucio dos Servigos — Niveis Minimos de Servigo

Item Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execucio
1 Nova habilitagao Até 5 dias corridos
2 Desativagéo Linha e de Servigos Até 24h corridos
3 Ativagao de Servigos Até 3 dias uteis
4 Bloqueio e Desbloqueio de Linha Até 24h corridos
5 Troca de Numero Até 3 dias uteis
6 Roaming Internacional Até 3 dias corridos
7 Fornecimento de SIM CARD e de aparelhos Até 30 dias corridos
8 Alteracéo de DDD Até 3 dias uteis
9 | Troca de SIM CARD (Resgate de Linha) Até 24h uteis
10 | Migragéo e ativagao de numero portado para o Contrato Até 20 dias uteis
11 | Transferéncia de titularidade Até 5 dias uteis
12 | Conserto ou Substituicdo de aparelhos Até 15 dias uteis
13 Tempo de Recuperagao Operacional dos Servigos de Voz e Até 24 horas corridas

Dados
14 | Ativagao de Chip Virtual Até 24h lteis

13. Regras de Aplicagao de Descontos

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

No que diz respeito ao ndo atendimento das obrigacbes relativas aos niveis de servico, o
CONTRATADO devera apresentar os descontos apurados nas faturas mensais do servigco, em
até dois meses subsequentes ao da violagao dos servigos.

Os valores totais dos descontos calculados para os niveis de servigo estdo limitados a 10%
(dez por cento) do valor faturado mensal.

Havendo descumprimento de qualquer nivel de servigo, sem prejuizo da aplicagdo dos
descontos previstos, o0 CONTRATADO devera investigar e relatar as causas dos
descumprimentos, bem como tomar medidas preventivas apropriadas para evitar
reincidéncias.

Os valores dos descontos serao calculados considerando a tabela abaixo:

SERVICO PRECEDENTE VALOR DO DESCONTO

5% (cinco por cento) sobre
a fatura mensal da
localidade da falha,
acrescido de 0,5% (meio

Indisponibilidade nos
Servigos de Voz e Dados servigos de voz e dados por
tempo superior a 24h.
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SERVICO

PRECEDENTE

VALOR DO DESCONTO

por cento) por hora
adicional.

Solicitagdo de melhoria da
qualidade do sinal nas
dependéncias estratégicas

Nao atendimento de solugéo
para a qualidade do sinal.
Prazo para contagem: a partir

0,5% (meio por cento) ao
dia sobre a fatura mensal da

do CONTRATANTE,

0 4 .= .
conforme Item 7 . |do 10° dia dtil apos a localidade da falha.
Especificagio da cobranga por parte do

~ CONTRATANTE.
Contratacio, deste anexo.
Assisténcia  Técnica e | Solugdo apresentada em
outros servigos listados no | tempo superior ao pré-

10% (dez por cento) sobre

Item 12 -Tempo de | definido no ltem 12 - Tempo
Al . a . o valor mensal da fatura
Referéncia para a | de Referéncia para a N .
~ . - . referente as linhas
Execucao dos Servigos — | Execugdo dos Servigos — afetadas

Niveis Minimos de
Servigo, deste anexo.

Niveis Minimos de Servico,
deste anexo.

14. Pragas de Atendimento

O CONTRATADO vencedor do Pregao devera manter sinal indoor nas Unidades administrativas
localizadas nos municipios listados no Item 7 - Especificagao da Contratagao, deste anexo. O ndo
atendimento sujeitara o0 CONTRATADO aos descontos estabelecidos no Item 13 - Regras de
Aplicagao de Descontos, deste anexo.

O CONTRATADO tera o prazo de até 180 (cento e oitenta) dias a partir da assinatura do contrato
para promover diagnéstico e, se necessario, a melhoria do sinal dos prédios do centro administrativo
mencionado no item anterior. O ndo atendimento do prazo sujeitard o CONTRATADO aos descontos
estabelecidos no Item 13 - Regras de Aplicagédo de Descontos, deste anexo.

Caso ocorram problemas na qualidade de sinal ou no nivel de ruido nas dependéncias do
CONTRATANTE localizadas na area geografica coberta pelos servigos contratados, o
CONTRATADO devera apresentar, em até 10 dias uteis, contados a partir da data de abertura do
chamado técnico, documento contendo justificativa das ocorréncias, bem como seus melhores
esforgos para aprimoramento dos servigos.
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